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I) Standardi prakse

Usluge

Doula prati zenu u trudovima, pruza joj emocionalnu i fizicku potporu, predlaze kako da se osjeca §to
udobnije te pruza potporu i daje prijedloge partneru. Kad god je to moguce, doula pruza i
prijeporodajnu i poslijeporodajnu potporu, ukljuc¢ujuéi objasSnjenja i rasprave o praksi i procedurama
te pomo¢ u stjecanju znanja potrebnog da Zena donosi informirane odluke o svojoj skrbi. Dodatno,
doule ne prepisuju tretmane, za svaku sugestiju i napomenu pruzenu u ulozi doule, doula mora
savjetovati klijenticu da se prije upotrebe konzultira sa svojim lijecnikom.

Ogranicenja djelovanja

Doule, ¢lanice Hrvatske udruge doula, ne izvode klinicke i medicinske zahvate kao $to su mjerenje
krvnog tlaka ili temperature, otkucaja djetetova srca, vaginalne preglede ili poslijeporodajnu klinicku
njegu. Ako doule koje su ujedno i zdravstvene djelatnice izaberu pruzati usluge izvan obujma posla
doule, ne bi se klijentima 1 ostalima trebale predstavljati kao doule, ve¢ se predstavljati svojom
drugom titulom i pruzati usluge suklodno obujmu i standardima profesije zdravstvene djelatnice.
Ukoliko zdravstvena djelatnica odluci ograniciti svoje usluge na one koje pruzaju doule, prihvatljivo
je da se naziva doulom.

Hrvatska udruga doula ne podrzava prisutnost doule na neasistiranom porodu, dakle svaka doula koja
dogovara takav porod ne moZe biti ¢lanica Udruge. Ukoliko se dogodi da se doula zatekne na
neasistiranom porodu a da nije o tome obavijestena, tj. da stru¢na medicinska pomo¢ ne prisustvuje
porodu odlukom majke ili oba roditelja, doula je duzna, kako bi zastitila sebe, svoju obitelj 1 druge
doule, u toj situaciji postupiti prema Protokolu za brze porode. Ukoliko to ne ucini gubi pravo
¢lanstva u Udruzi.

Zastupanje

Doula ne zastupa klijenti¢ine zelje izrazene u planu poroda, razgovoru prije i tijekom poroda izravno.
Zastupa ih poticudi klijenticu da pita pruzatelja zdravstvene skrbi te izrazi svoje Zelje i brige.

Doula pomaze majci primijeniti promjene u planovima kada i ako se za to pokaze potreba te
poboljsati komunikaciju izmedu klijentice i pruzatelja skrbi. Klijentica i doula moraju prepoznati da
uloga zastupanja ne ukljucuje govorenje doule umjesto klijentice ili donoSenje odluka za klijenticu.
Uloga zastupanja najbolje je opisana kao potpora, pruzanje informacija i medijacija.

Preporuke
Za potrebe klijentica izvan opsega znanja doule postoji lista preporuka prikladnih izvora.
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II) Kontinuitet skrbi

Doula treba imati dogovor s pricuvnom doulom kako bi osigurala usluge klijentici u slu¢aju svoje
nemogucnosti prisustvovanja porodu. Ukoliko doula osjeti potrebu prekinuti svoje usluge klijentici,
njezina je odgovornost obavijestiti klijenticu o tome pismeno, 1 ako to klijentica Zeli, osigurati
zamjenu, i to na sljede¢i nacin:

e Upoznavajuci klijenticu s pricuvnom doulom
e Prijedlogom druge ¢lanice Hrvatske udruge doula kao prikladnije u toj situaciji
Nuzno je provjeriti s klijenticom i pricuvnom doulom jesu li klijenti¢ine zelje zadovoljene.

I1II) OBUKA I ISKUSTVO

Trening

ZavrSetak Temeljne obuke za porodajne doule odobrene od strane Hrvatske udruge doula samo je
jedan korak u procesu. Doule su nakon treninga duzne angazirati doulu mentoricu Hrvatske udruge
doula koja ¢e ih podrzavati i usmjeravati kroz prva tri angazmana i proces certifikacije. Doule su
duzne proci prakti¢ni trening kroz program Podrzano u maj¢instvo. Doule Hrvatske udruge doula
duzne su zavrsiti 2. stupanj Doula edukacije u trajanju od minimalno 8 modula te time zavrSavaju
cjelovitu edukaciju uz praksu.

Doule koje su certificirane od strane Hrvatske udruge doula ispunjavaju Europske standarde
certifikacije porodnih doula.

Iskustvo

Doule s certifikatom Hrvatske udruge doula imat ¢e iskustvo kako je navedeno i podrsku te
superviziju unutar Hrvatske udruge doula. Certifikat traje dok traje ¢lanstvo u Udruzi.
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